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Forord

Kommuners naringslivsklimat med fokus pé service och bemdtande gentemot
foretag, &r ett prioriterat omrade for Ostsvenska Handelskammaren. Nar vi
fragar vara medlemmar om viktiga fragor for Handelskammaren att driva, ham-
nar naringslivsklimatet hogt. Darfor var det en utmarkt match att handleda ett
examensarbete for en blivande affarsutvecklare pa temat.

Mimmi Hakansson har djupdykt i s&val Svenskt Naringslivs ranking, som ar den
mest uppmarksammade matningen av naringslivsklimat, som de utvalda kom-
munernas arbetssatt kring fragan. Eftersom den studerade rankingen mater
just attityder hos foretagen, och inte faktiska resultat, ar upplevelserna av och
forestallningen om kommunernas service och bemotande det som spelar roll
och som kommunerna har att arbeta med och for.

Med nio kvalitativa intervjuer med naringslivsdirektorer eller motsvarande i den
ostsvenska regionen, har ett rikt och vardefullt material tagits fram. Det mest
relevanta for naringslivsavdelningar och kommuner i stort har sammanfattats

i den har rapporten. Fré&n Ostsvenska Handelskammarens sida hoppas vi att
naringslivsavdelningar, kommuner i stort och forstas aven vart lokala naringsliv
ska ta del av, dra nytta och lardomar av dess innehall.

Handledare: Maria Bjérk Hummelgren, naringspolitisk chef
Ostsvenska Handelskammaren



Sammanfattning

For varje kommun bor ett gott naringslivsklimat anses viktigt, for att framja utveckling
och tillvaxt pa orten. Syftet med den har rapporten ar f& en bild av hur nio utvalda kom-
muner i den 6stsvenska regionen arbetar med sitt naringslivsklimat samt vad kommu-
nerna identifierar som styrkor och svagheter hos sig sjalva och andra. Metoden har varit
intervjuer med naringslivschefen eller motsvarande fran respektive kommun.

De kommunerna som undersokts ar Norrkoping, Linképing, Gotland, Finspang, Nyko-
ping, Odeshog, Trosa, Soderképing och Katrineholm. Skalen &r att dessa kommuner

har en utmarkande roll i regionen och/eller att de p& nagot satt sticker ut pa Svenskt
Naringslivs ranking over naringslivklimatet.

Resultatet visar att flera kommuner arbetar med sitt naringslivsklimat pé likande satt.
Trots det skiljer sig deras placering pa rankingen markant. | flera fall antas det bero pa
storleken pa kommunen, sdsom att det i en mindre kommun skulle vara nagot lattare att
lyckas med sitt naringslivsklimat. Det kan till vara en del av forklaringen, samtidigt som
det finns andra faktorer som bor paverka mer.

God och nara dialog med de lokala foretagen, fokus pa karnuppdragen samt att gora
kommunen till en attraktiv plats, modiga politiker som prioriterar naringslivsfragorna
och bra relation med media anges som nyckelfaktorer for att na framgéng i sitt arbete
med naringslivsklimatet.



Ett gott naringslivsklimat ar gynnsamt och viktigt for en kommun pa flera satt.
Genom att skapa de basta forutsattningarna for foretagande genererar det fler
nyetableringar, efterfrégan och utbud av kompetens samt att foretag blir kvar

i kommunen. Med fler foretag oka arbetstillfallena och med fler yrkesarbetan-
de och inflyttande erhaller kommunen ett storre skatteunderlag, vilket i sin tur
skapar mojligheter for en generdsare och tryggare valfard.

Eftersom kommunen ansvarar for och har monopol pd myndighetsutévingen for
flera omrédden som angar foretag, sdsom olika former av tillstand, marktillgang,
bygglov etcetera, ar kontakter och relationer med kommunen nodvandig for alla
foretag, stora som sma. Vilket bemotande och grad av service som kommunen
erbjuder spelar alltsa stor roll for foretagen.

Sedan 2001 har Svenskt Naringsliv genomfort en arlig attitydundersokning av
foretagsklimatet i Sveriges alla 290 kommuner. Gallande kommunerna i den
6stsvenska regionen ar spridningen stor, med Trosa pa placering nio i toppen,
och Norrkoping i bottenskiktet pa plats 265.

Till skillnad frédn andra matningar av foretagsklimat, mater Svenskt Naringsliv
foretagens attityder gentemot kommunen — inte fakta eller resultat. Det innebar
att en kommun kan forbattra, eller forsamra, sina faktiska méal gallande exem-
pelvis vantetider eller kosystem utan att det ger utslag i foretagens utlatande.
Att forbattra sig pa en ranking 6ver attityder handlar séledes om att arbeta med
sitt rykte lika mycket som med sin service.

Syftet med rapporten ar att ge en bild av hur ett urval av de 6stsvenska kom-
munerna arbetar med sitt naringslivsklimat, samt vilka styrkor och svagheter
respektive kommun ser i detta. Forhoppningen ar forstés att forbattra narings-
livsklimatet och rankingen, med malet att forbattra villkoren for foretagen att bli
mer framgangsrika — vilket ocksa gynnar kommunen som s&dan och for mann-
iskorna som lever dar.

Denna rapport har avgransats till att titta p& hur foretagen upplever nio 6st-
svenska kommuners attityd, service och bemétande fran politiker och tjanste-
man. Det &r omrdden som kommunen har mojlighet att paverka inom den egna
organisationen och som inte bara ar avhangigt resurser. Svenskt Naringlivs
ranking mater flera fysiska forutsattningar sésom bredbandsutbyggnad och
infrastruktur. Dessa skiljer sig mycket frdn kommun till kommun, och har har
organisationen inte samma mojligheter att paverka.

Nio av 21 kommuner i Ostsvenska Handelskammarens region har valts ut, for
att de pé& ndgot satt sticker ut pa ovan namnda ranking och/eller for att de ar ex-
tra viktiga pa grund av storlek och naringslivsstruktur. Intervjuer har genomforts
med naringslivsdirektor eller motsvarande i respektive kommun.
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Nulage pa rankingen

Grunden till placering pa Svenskt Naringslivs ranking ar resultatet av en enkat
som skickas ut till naringslivsorganisationens medlemsforetag. | den senaste
deltog 32 897 foretag i Sveriges 290 kommuner.

Kommun Ranking 2020 (2019)
Norrkoping 282 (253)

Linkoping 113 (149)

Odeshog 55 (78)

Finspang 233 (237)
Soderkoping 251 (233)

Trosa 9(9)

Nyképing 169 (191)
Katrineholm 67 (79)

Gotland 263 (235)

Kalla: www.foretagsklimat.se

Sa sager naringslivscheferna

Samtliga intervjuade naringslivsdirektorer eller motsvarande har installningen
att naringslivet ar grunden till all tillvaxt i kommunen. Foretag som maér bra och
utvecklas skapar fler arbetstillfallen, fler inflyttande invanare och hogre skat-
teintakter. Enighet rdder ockséa kring att 6ppen dialog mellan det privata och
offentliga ar nyckeln till ett gott naringslivsklimat, och frdn kommunens sida ar
service och bemotande de centrala delarna.

77 Man mdéste visa féretagen att kommunen inte dr
en grd och fyrkantig cementklump som inte gar att
flytta eller komma in i — utan bara ett samtal bort. Ibland
gdr det inte och ibland gdr det véldigt bra. 7 )

Jonas Ivervall, naringslivschef, Trosa



Trosa ar den kommun i den 0stsvenska regionen med hogst placering pa
Svenskt Naringslivs ranking. Har menar man att det upplevda naringslivsklima-
tet grundar sig pa att kommunen maste vara bra pa sitt karnuppdrag — det vill
saga skola, vard och omsorg. Det ska genomsyra kommunen att mycket resurser
laggs pa dessa verksamheter. | Trosa finns méanga sméaforetag som drivs av Tro-
sabor. Foretagarna har alltsa barn i forskolan och narstédende i aldreomsorgen,
och ar saledes beroende av kommunens karnverksamhet for att sjalva kunna
driva sina foretag. Genom att sakerstalla att karnuppdraget fungerar val, att
foretagare far ett gott bemotande aven har som privatpersoner, speglas det i
deras bild av kommunen.

Man mdste vara bra pd att vara en kommun.

Johan Malmberg, kommundirektor, Finspang

| Finspang ar man inne pad samma spar. Det viktigaste ar att uppfattas som en
bra myndighet som ar skicklig i sitt myndighetsutovande. Det ar en asikt som
flera kommunrepresentanter delar; man ser potential i att forbattra sin service
till naringslivet gallande myndighetsarenden. Framfor allt de stérre kommuner-
na uppger att ldnga handlaggningstider och processer kan upplevas av foretag
som kréngliga — samtidigt som dessa ar svarast att paverka eftersom de lagar
och regler som reglerar beslutsgangen maste kommunen forhalla sig till.

Ett nej behéver inte innebdra att man far
ett ddligt bemdtande

- Stefan Toll, naringslivschef, Katrineholm

Aven om ett arende far avslag betyder inte det att foretaget fatt dalig service.
Daremot ar det viktigt att det avslaget ges med gott bemdtande och att tjanste-
mannen forklarar pa ett bra satt varfor beslutet fattats, samt om det ar mojligt
komma med forslag pa andra l6sningar for den aktuella verksamheten.

Samtliga tillfrdgade kommuner uppger att de anvander Svenskt Naringslivs ran-
king som ett verktyg i sitt interna arbete med naringslivsklimatet. Nagra menar
dock att de tar rankingen med "en nypa salt” eftersom resultatet baseras pa
svar fran foretag som inte nodvandigtvis varit i kontakt med kommunen under
aret och darmed fatt en faktisk upplevelse av servicenivan.

Merparten av de tillfrAgade kommunerna uppger att det ar just attitydfragorna
de tittar pa fran rankingen, da det dar finns storst mojlighet for naringslivsav-
delningarna att paverka.



Flera kommuner arbetar aven med SKR:s (Sveriges Kommuner och Regioner)
matning "Insikt”. | den foljs arenden upp och betygssatts av foretag som faktiskt
haft kontakt med sin kommun. Matningen graderas enligt NKI (n6jdkundindex)
och har upplever kommunerna att de far en mer direkt feedback fran foretag

om vad som behover forbattras — ett viktigt verktyg for att identifiera problem
med framfor allt myndighetsutovningen. De flesta uppger har att SKR:s matning
inte alls 6verensstammer med Svenskt Naringslivs, och att kommunen far hogre
betyg avdem som varit i kontakt med densamma.

Utover ovan namnda matningar arbetar flera kommuner med egna enkatunder-
sokningar till lokala foretag. Tillsammans ger dessa matningar ett bra underlag
for att upptacka problem och jobba med desamma.

Enlardom ar att for att kunna leverera bra service och gott bemdtande till det
lokala naringslivet méste visionen om detta genomsyra hela den kommunala
organisationen. Alla behover vara med pé taget och bemota foretagen som kun-
der. Detta har man bland annat tagit fasta pa i Gotlands region, och arbetat fram
fem grundprinciper for hur naringslivet ska bemotas. Dessa implementeras i
hela organisationen for att skapa en kultur dar gott bemotande tas upp varje
dag. Principen ar service i alla led, tillganglighet och oppenhet for feedback.

Varje mote som ar ett i raden for 0ss,
kan vara helt avgérande for féretagaren

-Jonas Ivervall, naringslivschef, Trosa.

Sex av nio tillfrégade kommuner tror att media paverkar resultatet pa ranking-
en. Samtliga ar overens om lokaljournalistiken har ett mycket viktigt uppdrag
med att granska och att media gor ett bra jobb. Daremot finns en upplevelse

av att mediebevakningen framst belyser negativa aspekter och att det positiva
nedprioriteras och darmed inte nar ut till allmanheten pa samma satt.

Eftersom uppfattningen om en kommun till stor del kan formas av det man far
till sigi media, kan det — om bilden ar dvervagande negativ — paverka hur foreta-
gen rankar kommunens naringslivsklimat.

Jag tror vi behdver 6ka stoltheten och beskriva det
som faktiskt ar riktigt bra.”

- Jessica Stille, naringslivsstrateg, Norrképing



Det r&der enighet bland kommunrepresentanterna att ansvar vilar pa kommu-
nen sjalvt att kommunicera positiva handelser och forsoka na ut till sina "kriti-
ker”, samt att vara tydlig med i sdval egna som externa kanaler med att forklara
sig. Genom transparent kommunikation minskar risken for missforstand och
chanserna for forstaelse hos mottagaren okar. sig. Genom transparent kom-
munikation minskar risken for missforstand och chanserna for forstaelse hos
mottagaren okar.

De flesta kommuner anvander digitalisering for att underlatta myndighetsut-
ovningen, genom att digitalisera processer kring arendehantering sdval internt
som externt och darigenom erbjuda en battre service till foretagen.

Flera namner kundresan och att det ska vara smidigt och enkelt att genomfora
arenden hos kommunen. Samtidigt ar det viktigt med tydlighet for att inte skapa
falska och svaruppnéeliga forvantningar gallande exempelvis svarstider. Foreta-
gen ska veta vad de har att forhalla sig till nar processen tar sin borjan.

Gotland har inlett ett arbete for att genom digitalisering forenkla ansdéknings-
processer dar naringslivet upplevt en stor utvecklingspotential och som gett
resultat i SKR:s matning. Proaktiv dialog och nara relation mellan branscher och
ratt kommunal verksamhet, att bygglovsenheten har tat dialog med besoksna-
ringen till exempel. Det racker inte att politikerna har ambitioner — "6ppna spjall”’
mellan foretag, handlaggare och chefer pa det operativa planet gor skillnad.

Av de genomforda intervjuerna framgar att for att lyckas med naringslivsklima-
tet kravs en politisk ledning som enats om att frégan ar viktig och ska prioriteras
resursmassigt. Sedan behovs bra samarbete mellan politikerna och narings-
livsavdelningarna. De flesta tjansteman som deltagit uppger att det finns ett
gott samarbete mellan naringslivsenheten och politikerna. | vissa fall kan de bli
battre.

De mindre kommunerna upplevs ha en nagot battre relation med sina politiker,
vilket kan bero pa att tillgangligheten ar storre och kommunikationsleden kor-
tare i en mindre kommunen. Det som spelar storst roll uppges anda vara vilken
politik som bedrivs i kommunen. En politisk ledning som satter naringslivsfra-
gorna hogt pa dagordningen baddar for naringslivsenheten som med politikens
stod lattare kan driva sina fragor.



Det finns olika forutsattningar for att lyckas med sin service och sitt bemodtande,
beroende pa om tjanstemannen verkar i en stor eller liten kommun. Saval de
storre som de mindre kommunerna uppger att det vagen till forandring upplevs
langre i storre kommuner, pa grund av leden i kommunikation och fattande av
beslut.

Det finns fordelar i att verka i en liten kommun nar det kommer till service och
bemdtande. | en mindre organisation det "alla kanner alla” ar det lattare att lotsa
manniskor och foretag ratt, och aven att erbjuda personlig service. Och just den
personliga servicen anger flera som en av de viktigaste faktorerna for ett gott
naringslivsklimat.

Att verka i en mindre organisation tros ocksé underlatta uppfoljning. Inom en
mindre kommmunen har man storre kdnnedom om forutsattningarna for de olika
foretagsarenden som inkommer, sdsom handlaggningstider, och har darmed
lattare att informera om processens gang. Det finns aven en uppfattning om

att flexibiliteten ar storre i de sma kommunerna och att de i en annan man har
mojlighet att prioritera foretagsarenden.

Alla inom organisationen vet att ndr ett foretagsdrende
kommer in sG har det alltid hogsta prioritet eftersom ndringsli-
vet dr sa viktigt fér kommunen.

- Heléne Njord-Westerling, ndringslivschef, Odeshog

A andra sidan upplevs en liten kommun som mer sdrbar, bade gallande kom-
petens och bemotande. Som exempel, finns endast en bygglovshandlaggare pa
kommunen och denna inte levererar tillfredsstallande service till foretagskun-
der, kommer detta sl& hart mot den totala upplevelsen av kommunen. Det kan
ocksé vara svarare att hitta ratt kompetens i en mindre kommun, vilket i varsta
fall kan leda till att ingens service alls kan levereras pa ett visst omrade.

I mindre kommuner upplevs d&ven mojligheterna mindre att paverka fysiska
forutsattningar som paverkar naringslivsklimatet, sdsom infrastruktur. Flera
naringslivschefer anger detta som ett hot da dessa faktorer ar centrala for att
vara en attraktiv kommun dar manniskor vill leva, verka och bo.

Darmed paverkar sddana, fysiska faktorer dven exempelvis kommunens méjlig-
het till kompetensforsorjning.

Storre kommuner har som sagt ofta langre kommunikationsled, vilket kan
orsaka tidsfordrojningar for foretagen som vantar pa svar. Da kan serviceupple-
velsen bli samre. Daremot har stérre kommuner ofta mer resurser till narings-
livsfragor, liksom att de fysiska forutsattningarna ofta ar mer utvecklade vilket
leder till andra fordelar sdsom lattare att anstalla manniskor och locka till sig
nya invanare.



Hur kommer det sig att resultatet pa Svenskt Naringslivs ranking kan
skilja sig s& mycket mellan de olika kommunerna, nar de uppger att
arbetar med naringslivsklimatet pa valdigt liknande satt? Flera kommu-
ner mater upplevelsen av kommunen pa andra satt an genom Svenskt
Naringslivs undersokning. For de flesta skiljer sig resultatet inom kom-
munen mycket mot de undersokningar dar foretag faktiskt varit i kontakt
med kommunen far ge sitt omdome. Att Svenskt Naringslivs undersok-
ning ar en attitydmatning pavisas tydligt av foretagens meningsuppfatt-
ningar.

Vad galler digitalisering av processer uppger flertalet tillfrdgade kom-
muner att arbete pagar och ar i utvecklingsfas. Det ar lite forvanande att
denna utvecklingsresa inte kommit langre i fler kommuner, med tanke
pa digitaliseringens framfart i samhallet i stort. En teori som lyfts fram
av kommunforetradarna ar att myndighetsutovande ar strikt och ganska
konservativ i sin rollfordelning, med tydliga ramar och regler att halla

sig till. Det kan forsvara en modernisering och férandringsprocess som
digitaliseringen innebéar. Andock, med tanke pa hur s& mycket annat inom
civilsamhallet skots digitalt, allt frén bankarenden till bokning av se-
mesterresor, bor denna process kunna ga snabbare och myndigheterna
kanna mer tilltro till.

Enintressant aspekt som berorts av naringslivscheferna ar huruvida narings-
livsklimatet prioriteras beroende pa om kommunen har manga sma eller stora
foretag. | en kommun med manga sma foretag, som exempelvis Trosa, har kom-
munen fler kontakter inom naringslivet vilket antas leda till en battre service-
upplevelse som speglar hur foretagen svarar i Svenskt Naringslivs undersok-
ning. Vilken naringslivsstruktur en kommun har kan ocksa paverka hur politiken
prioriterar naringslivsklimatet, enligt samma princip som med tjanstemanna-
kontakterna. Fran naringslivets sida finns ocksa fler engagerade foretagare, an
i kommun med farre men storre bolag. Kommunerna star med olika forutsatt-
ningar infor olika utmaningar. Aven om det antas att den mindre kommunen

har kortare kommunikationsvagar och lattare till personliga kontakter, kan det
likval sla tillbaka hardare mot en liten kommun nar nagot inte fungerar. Attity-
den gentemot kommunen ar viktig for dess mojligheter till tillvaxt och nagot som
standigt maste arbetas med. Utdver en attraktiv plats, behdvs en sund varde-
grund. Foretagen vill kdnna sig lyssnade pa och tillsammans med politiker och
tjansteman skapa en miljo dar manniskor vill bo och foretag etableras.
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SWOT-analys

Stora kommunen

e

Lilla kommunen

Styrkor Svagheter Styrkor Svagheter
* Resurser for  Linga kommunikationsled, * Korta kommunikationsled, ¢ Sirbar, ett bemdtande kan
niiringslivsklimatet. foriindring tar tid snabbare forindring. spegla hela kommunen,
* Linga handliggningstider. * Fi resurser till
néringslivsklimatet.
Mojligheter Hot Majligheter Hot
.. G“Udd fysiska forutsittningar e Svirt at fi en personlig « Personlig relation med o Begrinsad tillgang till
|g(uliundc 1nf_rlijalfu.l(t.ur etc. Lunull.;l ien stor niringslivet, Kompetens.
. . N
ompetensforsorining. organisation. & ‘Svirt ol paverka 05 ikl

forutsiittningarna.

P& rankingen kan ett visst dvertag for mindre kommuner skonjas i toppen, men
att storleken skulle ha avgorande betydelse gar inte att styrka. Solna, som ar
etta, ar exempelvis ingen liten kommun men har &nda lange lyckats med sitt
naringslivsklimat, enligt Svenskt Naringslivs satt att mata. | den 6stsvenska
regionen far Trosa, Katrineholm och Odeshog hoga omdémen géllande service
och bemoétande, medan storleksmaéssigt jambordiga Finspang och Séderkoping
far laga.

Battre service med digitala verktyg

| princip samtliga kommuner i den har rapporten uppger att de arbetar med

att digitalisera sina processer. Effekten hoppas bli forbattrad upplevd service
nar tidigare manuell hantering av arenden kan skotas digitalt och tjansteman
pa exempelvis samhéallsbyggnadskontoret far mer tid och mojlighet att ge god
personlig service. Och eftersom just den personliga kontakten anges som en av
de viktigaste faktorerna till ett sunt naringslivsklimat, skulle detta kunna vara
nagot som de mindre kommunerna kan lara de stérre — och som digitaliseringen
kan bidra till att utveckla. Skulle kommunerna dock valja att helt ersatta per-
sonlig service med digital kan effekten dock bli den motsatta.

Forandra beteenden

Eftersom Svenskt Naringslivs ranking mater foretagens attityder till kommunen
och dess varumarke, ar det alltsd mojligt for en kommun att under en langre

tid leverera hog grad av service samtidigt som uppfatningen av att naringslivs-
klimatet ar daligt lever kvar. Det kan handla om att forandra gamla beteenden
saval hos tjansteman inom kommunen som hos foretagen — och att man till-
sammans arbetar for en battre upplevelse och kansla for sin kommun.
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| Trosa upplever man att media till stor del lyfter lokala foretags framgangar
samt snarare an att slé ner p4 kommunen talar om vad denna gor. God kommu-
nikation mellan kommunen och media kan séledes vara en framgangsfaktor.
Media ska granska kommunens verksamhet, men om kommunen samtidigt ar
skickliga p& att kommunicera goda exempel, lyfta bra handelser och vara tydlig
och tillganglig, kan det leda till att media rapporterar mer sddana positiva ny-
heter. Det leder till att foretag som inte ar i direktkontakt med kommunen pé ett
tag, far positiva upplevelser och associationer av kommunen. Det kan leda till
battre attityd, battre omddéme och darmed klattring pa rankingen.

Borja i ratt ande:

Ett pilotprojekt pé& Gotland har 130 av regionens medarbetare som pa olika

satt har manga foretagskontakter identifierats. Arbetet med implementering

av regionens fem framtagna grundprinciper, namnda ovan, som fokuserar pa
service, tillganglighet och 6ppenhet for feedback, borjade med dessa medarbe-
tare. Darefter ska principerna arbetas vidare med for att pa sikt genomsyra hela
organisationen.

Ge service till media:

Eftersom media anses spela stor roll for hur naringslivsklimatet uppfattasien
kommun, ar det viktigt att inte bara foretagen utan aven media betraktas och
behandlas som en kund.Om kommunen ar tydlig i sina uttalanden om varfor
beslut fattas som de gor, och gor sig tillganglig for journalisterna, kan media
hanteras battre och resultatet bli mer positivt eftersom det som publiceras da
blir mer overensstammande med sanningen och mindre utrymme for misstolk-
ningar ges. Aven nar det kommer till media ar det en for kommunen en fraga om
service och bemotande.

Forsté andras roller:

| Finspang har tjansteman, politiker och foretagare bjudits in for att spela spel
tillsammans. Spelet gar ut pa att blandade grupper ska hjalpas at och losa
problem hamtade ur verkligheten. Pa det sattet uppstar dialog och insyn i olika
perspektiv samt forstaelse for varandra situation och mojligheter till handling.
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Tips och rad

Samtliga naringslivschefer som intervjuats for den har rapporten har fatt tillfal-
le att ge sitt basta rad for att lyckas med néaringslivsklimatet. Dessa fem rad har
sammanstallts utifrén svaren:

= Dialog. En nara dialog och relation med lokala foretag for att skapa forsta-
else for varandras forutsattningar. Var tydlig med vilka forvantningar som
finns pa bada parter

= Politikens roll. En politik som prioriterar naringslivet och som ar enig om
att det ar viktigt med ett gott naringslivsklimat, ar grunden for forandring
pa omrédet. Modiga och handlingskraftiga politiker — och tjansteman — ar
nyckeln till framgang

»  Fokus pa kommunens karnverksamhet. Genom att leverera bra skola, vard
och omsorg faller mycket annat pa plats. Alla foretagare ar ocksd manniskor
i behov av dessa verksamheter i olika skeden i livet

m  Skapa en attraktiv plats. Involvera naringslivet i att skapa en attraktiv plats
dar méanniskor vill bo och arbeta. Kommunens invadnare ar de absolut basta
ambassadorerna — men ocksa framsta kritiker

= Uthallighet. Ett gott naringslivsklimat kommer inte 6ver en dag, utan ar ett
langsiktigt, fortlopande arbete
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