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Ett ar av utmaningar, lardomar och utveckling

Nar vinu lagt 2020 bakom oss kan vi konstatera att det var ett ar som starkt praglades av
pandemins effekter. Vara medlemmars verksamheter, vilka bevakningsomréaden vi foljt och
vilka fragor vi drivit, men ocksa sjalva grundforutsattningarna for hur vi som handelskam-
mare har kunnat driva var verksamhet — allt har paverkats och anpassats efter pandemin.

Ostsvenska Handelskammaren har séledes satts p& prov, men vi har métt prévningen och
pa manga satt med framgangsrikt utfall. En styrka vi plockat fram &r var anpassningsfor-
maga och relativt snabbt har vi kunnat stalla om. En annan ar utgdngspunkten att arbeta
tillsammans — nara medlemmarna och samarbetspartners, dar extra tata dialoger och
avstamningar uppskattats sarskilt under ett s& utmanande ar. En tredje ar var position som
regionens starka naringslivsrost, dar Handelskammaren bevisat sig vara det naturliga valet
for media och andra regionala aktorer att vanda sig till for kunskap och analys om narings-
livets paverkan och behov. Detta har inneburit att vi med kraft kunnat agera i Handelskam-
marens medlemmars intresse.

| ett tidigt skede av pandemin fattades snabba beslut om att skala ned verksamheten, halla
nere kostnaderna och anvanda mojligheten till korttidsarbete. Det var en logisk atgéard.
Samtidigt fick den konsekvensen av en betydligt lagre aktivitetsniva an normalt under var
och tidig sommar. Efter denna inledande osakerhet, skalade vi ater upp efter sommaren

for att satsa framat med ny teknik och atertagen hog aktivitetsniva. Handelskammarens
relevans bygger pa handlingskraft, en stark naringslivsrost och foretradare som hors, syns
och engagerar. Vi ska pé ett proaktivt och inspirerande satt erbjuda medlemmar natverk,
kunskapshojande insatser, kontakter och stod. | kristider ska vi visa att medlemskapet och
mervardet det ger ar extra viktigt.
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Under aret har vi tagit stora kliv i utveckling géallande var formaga att anvanda digitala
verktyg och plattformar i méten med medlemmar, beslutsfattare och samarbetsparter,
men ocksa internt i verksamheten. En positiv effekt av digitaliseringen ar att vi har okat var
tillganglighet, och darmed sett ett 6kat engagemang fran medlemmar som tidigare behovt
resa langre strackor for att medverka vid vara events och utbildningar. Samtidigt har vi fatt
bekraftat hur hogt vdra medlemmar varderar Handelskammarens funktion som forum for
nya kontakter och relationer, dar utmaningen legat i att hitta digitala former for vart styrke-
omrade inom natverkande och som ihopkopplande funktion.

En l&ngsiktig strategisk plan med justerad vision och l&ngsiktiga mal som ger tydlig riktning
framat, lades fast i slutet av aret. Beslut har aven fattats om en spannande framtidssats-
ning, som innebar att vi i slutet av 2021 etablerar en helt ny motesplats och arena i Link
Business Center som nu ar under uppforande i Linkoping. Dit flyttar vi vart interna Linko-
pingskontor och dar kommer Handelskammaren att vara navet och motorn i naringslivets
nya motesplats. Det 6ppnar for nya mojligheter att skapa medlemsnytta och lyskraft for var
region.

Nar vi blickar mot 2021 ser vi en fortsatt paverkan pé verksamheten kopplat till pandemin
och de strikta restriktioner som foreligger. Det innebar en oséakerhet i var planering men
ocksa att Handelskammaren fortsatter att anpassa och utveckla var verksamhet

alltid med medlemsnyttan for 6gonen.
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Medlemsutvecklingen

Vid utgédngen av ar 2020 hade Handelskammaren 830 medlemmar, att jamfora med 910 vid
arets borjan. Utifran den allméanna pandemisituationen har manga branscher upplevt stora
utmaningar, inte minst har bestksnaringen drabbats hart. De medlemmar som valt att
lamna handelskammaren under aret har gjort sa till storsta delen pa grund av omdanande
av verksamhet eller forandrade ekonomiska forutsattningar. Positivt ar att en hel del nya
medlemmar har anslutit sig under detta annorlunda ar, man har velat vara en del av nat-
verket och bidra till att ytterligare starka naringslivsrosten. Dessvarre har inflodet inte varit
detsamma som ett normalt ar. Dels har de normala motesplatserna for kontaktskapande
och medlemsrekrytering inte varit tillgangliga, dels har foretagen haft en osakerhet kring
sin ekonomi, liksom utrymmet att engagera sig och nyttja medlemskapet pa basta satt, nar
stort fokus legat pa att stalla om den egna verksamheten.

Paverkanskraften

Det annorlunda &ret 2020 har kravt att mycket paverkanskraft lagts pa effekter av och at-
garder mot pandemin. Vi ség effekter i form av forsenade leveranser och underleverantorer
som paverkats, aven innan sjukdomen spridits till var del av varlden. Redan i mars skickade
vi ut var forsta enkat till medlemsforetagen for att undersdka hur de eventuellt paverkats
och vilka branscher som drabbats. Den enkaten blev en i raden under aret, dar vi kunde folja
utvecklingen frén att industrin utpekats som mest utsatt till att den delen av naringslivet
hamtade sig val och effekterna istallet orsakade oro och forluster hos besdksnaringen och
handeln, inte minst under hosten och in pa det nya aret.

Handelskammarens undersokningar och analyser av situationen for foretagen i var region
har uppméarksammats i media och det ar till oss journalister vant sig for att fa information
om laget och utsikter framat. Behovet av — och var position som - det regionala naringsli-
vets rost har starkts under pandemin.



Under varen fanns ett skriande behov av en plattform for medlemmarna att na ut med sina
nyheter och erbjudanden - medlemmarna fick ett tillfalligt "eget nyhetsbrev” och synlighet i
sociala medier.

Fokus var pé att digitalt bAde mota medlemmarna och sprida vara budskap men vi valde
ocksa att ge ut ett fysiskt magasin med namnet Roster - i det gav vi synlighet &t regionala
frdgor men aven at intervjuer med medlemmar.

20 bolag ar med i gruppen for Handelskammarens storsta och mest engagerade medlem-
mar. Pandemins effekter lagger en skugga 6ver 2020 ars tema utbildning och kompetens
forsorjning, men i oktober tilldter smittolaget ett fysiskt toppmote pé Vildmarkshotellet dar
bland andra Linkopings universitets nye rektor Jan-Ingvar Jonsson gastar. Han aviserar
battre och tatare kontakter mellan LiU och det regionala naringslivet. Vid toppmotet fast-
stalls fokusomraden for paverkansarbetet 2021-2023; regional attraktivitet; infrastruktur,
stadsutveckling och gron omstallning; kompetensforsorjning samt; naringslivsklimat. Vid
arets sista VES-mote i november presenteras aven mal for 2023 samt en levande aktivitets-
plan for 2021.

Det speciella aret 2020 inleddes med en ny satsning som andades driv, hjarta och skarpa:
Spaning pa Kammarn. Tre regionala profiler levererar varsin framtidsspaning pé valfritt
amne pa scen infor cirka 40 betalande gaster. Eventet blev lyckat och planen var en spa-
ning i manaden. Vi hann med en i januari och en i februari. Sedan satte pandemin stopp for
fortsattningen. Under aret har vi genomfort digitala spaningar, och siktar pa att ta upp det
fysiska konceptet sé snart laget tillater.

Nar besked kom att Almedalsveckan blev installd, beslutade vi oss for att gora en egen digi-
tal satsning. Gotland ar en del av Handelskammarens region och demokratiarrangemanget
darfor vardefullt ur fler synvinklar. Ett eget program sattes ihop med intervjuer fran Visby
med bland andra landshovdingen, politiker och projektledare, samt inspelade spaningar
och digitala event. Satsningen uppmarksammades i gotlandsk media och Region Gotland
uppskattade vart initiativ #hjartaalmedalen.



Battre samverkan Sormland

Ett tatare samarbete har uppkommit i och med gemensam etablering med Almi, Nysam och
Nyforetagarcentrum i Nykoping, liksom Katrineholms kommun och Nyféretagarcentrum. En
mer utvecklad relation har skapats med Skavsta, SSAB och

Oxelosunds hamn, vilket lagger en bra grund for fortsatt utvidgning i Sormland.

Utokat samarbete sodra handelskamrarna

Engagemanget kring ny stambana och Ostlankens forlangning till Goteborg och Malmo via
Jonkoping fordjupar samarbetet mellan de fyra sodra handelskamrarna, genom regelbund-
na avstamningar och gemensamma utspel.

Motesplatsen

Aret bérjade starkt med hog beléaggning i motesverksamheten och manga inplanerade och
genomforda events. Redan de forsta Covid-restriktionerna innebar dock en kraftig in-
bromsning av verksamheten. Nar det galler motes- och konferensverksamheten lag denna
inbromsning i princip kvar under aret med endast sma, sporadiska bokningar — med undan-
tag for en kortare period under augusti och september, d& efterfrdgan 6kade nagot och vi
kunde oppna upp for lite fler bokade mdten. Uthyrningen av kontorsarbetsplatser har dock
legat stabilt.

Under andra halvaret valde vi att satsa, genom att investera i ny teknik med bland annat
fasta kameror och mikrofoner samt lade tid pa att lara oss anvanda bade den nya tekniken,
liksom ett antal digitala motes- och eventplattformar. Detta som en del i att stalla om den
egna eventverksamheten, men ocksa for att kunna erbjuda konferenskunderna mer profes-
sionella losningar for digitala moten.

Medarbetarna i konferens- och motesverksamheten var korttidspermitterade fran april och
aret ut. Utdver motesbokningar, utbildning i ny teknik och service till de f& motesdeltagar-
na och besdkarna, har de arbetat med vara handelsdokument samt andra administrativa
uppgifter med stod till ovriga organisationen.



Event

| borjan av aret hade alla handelskammarens verksamhetsomréaden olika typer av event
inplanerade och tva nya koncept med mingel och natverkande i fokus, Spaning pa kammarn
och Lunch p& kammarn, startades upp. De tva forsta manaderna genomfordes 16 event
med totalt 413 deltagare och i mars &g 21 inplanerade event. Av dessa genomférdes dock
endast 5, som en direkt foljd av pandemins paverkan pa verksamheten.

Under varen stallde vi sedan [0pande om vara egna events till heldigitala eller hybridevent.
De flesta medlemseventen, dar medlemmar star for innehéallet, valde man dock att stalla in
eller skjuta fram. Alla hade hoppet uppe om att vi skulle kunna genomféra dessa till hosten.
Under andra halvaret, stallde viom alla event till digitala format. Vi drog nytta av satsningen
pa uppgraderad teknik och vara lardomar fran forsta halvaret vad galler saval arbetspro-
cesser som olika typer av format och jobbade upp oss till en mer normal aktivitetsniva.
Under 2020 genomfordes totalt 75 event med 2039 deltagare vilket ar ungefar halften mot
ett normalt ar.

Utvecklingskraften

Ett viktigt uppdrag for oss pa Handelskammaren ar att bidra till vara medlemmars utveck-
ling och konkurrenskraft. Det gor vi langsiktigt pa systemniva genom véart paverkansarbete,
men for de enskilda medlemmarna, gor vi det lopande genom att tillgangliggora kunskap,
erfarenheter och kontakter via olika typer av aktiviteter, seminarier, utbildningar och nat-
verk. Sjalvklart har aven denna verksamhet i hog utstrackning paverkats av pandemin, men
vi har arbetat pa utifrén plan och anpassat genomforandet utifrén radande omstandigheter.



Tyngdpunkten for ESICs arbete ar att vara ett drivande kluster kring bade Ostlanken och
hallbar stadsutveckling. ESIC ska vara ett vardeskapande natverk, med syfte att fungera
som motesplats, generera kunskap, vara informationsplattform och bidra till paverkansar-
bete. Under 2020 har ESIC noggrant foljt laget och hallit vara medlemmar uppdaterade om
arbete och progress vad galler nya stambanor och Ostlanken. Delrapportering, hearingar
och en remissomgéang har praglat Handelskammarens och ESICs paverkansarbete framfor
allt under hosten.

Tidigt pa aret gjorde ESIC en studieresa till Byggbranschens sakerhetspark. Varvintern ag-
nades &t manga givande kontakter med medlemmarna, forst som ett led i ett strategiarbete
for att forstd medlemmarnas behov framat, darefter for att fAnga in mer kortsiktiga behov
med anledning av pandemin. Eventen har varit farre under &ret an normalt. Under hosten
genomfordes ett par fysiska traffar i Nykoping och Norrkoping samt ett unikt studiebesok
vid Inre hamnen. Vi arrangerade ocksé ett digitalt seminarium med fokus pé risk for brist pa
resurs- och kompetensforsorjning vid byggande av nya stambanor och Ostlanken.

ESIC nyhetssvep med omvarldsbevakning har skickats till prenumeranter flera gadnger i
veckan och ett samlat nyhetsbrev gick ut sex gdnger under aret.

CSR East Sweden ar ett natverk for de foretag och organisationer som vill jobba extra med
att bidra i omstallningen till ett mer hallbarart samhalle. Fragorna kring hallbarhet har
under aret fatt stérre utrymme, inte bara hos oss pa Handelskammaren utan ocksé hos
manga av vara medlemmar. Natverket har fatt flera nya medlemmar som tillsammans

med befintliga medlemmar delar med sig av sina erfarenheter, sprider kunskap och skapar
kontakter. Natverket innefattar ett 80-tal medlemsforetag och arrangerade under aret ett
antal aktiviteter. Mest uppskattat var ett pitchevent dar nagra medlemmar delade med sig
av sina erfarenheter och utmaningar framat till 6vriga medlemmar.



100-listan

100-listan, en skarp samling styrelsekompetenta kvinnor, syftar till att 0ka jamstalldhe-
ten i regionens bolagsstyrelser. 100-listan finns i Ostergotland, Sérmland och pd Gotland.
Konceptet har inspirerat andra handelskamrar vilket lett till att 100-listan nu finns i flera
regioner i sodra Sverige. Intresset att vara med har 6kat under aret och vid slutet av 2020
fanns 172 kvinnor pa 100-listan. Under aret slapptes den arliga rapporten om jamstalld-
heten i regionens bolagsstyrelser. Undersokningen som genomfors varje ar i Ostergétland,
Sormland och pa Gotland visar att endast 23 % av styrelseledamoterna i i regionens storsta
bolag ar kvinnor, vilket ar samma siffra som for 2019.52 % av de undersokta bolagen har
minst en kvinnlig styrelseledamot, vilket ar en férsamring jamfort med 2019 da siffran var
55%. Har bidrar Handelskammaren och 100-listan till ett viktigt arbete for att dessa siffror
ska oka.

Under aret arrangerades ett flertal aktiviteter. Extra stolta ar vi 6ver ett samarbete med
nagra av vara partners som resulterade i BoardMatch, ett event dar bolag som soker styrel-
sekompetens matchas med ledamoter som soker uppdrag. Vi har aven erbjudit kompetens-
hojande seminarier och natverkstraffar i digital form. Sex nyhetsbrev har skickats ut under
aret, alla med hog 6ppningsfrekvens.

Styrelseutbildningar

| takt med en snabbt foranderlig omvarld 6kar vikten av professionella styrelser. Vi upplever
att detta fatt annu storre betydelse under det gdngna aret da foretagsstyrelser har behovt
fatta ménga snabba och tuffa beslut. Vara styrelseutbildningar fortsatter att vara bade ef-
terfragade och uppskattade. Vi erbjuder bade grundlaggande- och pabyggnadsutbildningar
inom styrelsearbete i samarbete med StyrelseAkademien Ostsverige. Under 2020 arrange-
rade vi sju utbildningar, majoriteten av dessa var digitala. Totalt deltog drygt 100 personer
pa dessa utbildningar och vi far mycket goda betyg vid utvarderingarna.



Ostsvenska Handelskammaren erbjuder tjanster for foretag som redan har internationella
affarer eller som vill borja med internationell handel. Vara aktiviteter omfattar allt fran ut-
bildningar, seminarier, kronikor, informationsartiklar och kvalificerad radgivning till kontakt-
formedling via Handelskammarens globala natverk dar fler &n 12 000 handelskamrar ingar.
Ostsvenska Handelskammaren deltar aktivt i regional exportsamverkan i Ostergotland,
Sormland och Gotland dér ett antal samevent med andra aktérer anordnats under aret.
Under 2020 har ett fordjupat samarbete inom Internationell Handel inletts med Vast-
svenska Handelskammaren. Vi samverkar kring utbildningar, events samt export- och im-
portteknisk radgivning. Ostsvenska Handelskammaren erbjod under aret fyra utbildningar i
egen regi samt anordnade tva utbildningstillfallen i samarbete med Vastsvenska Handels-
kammaren.

Handelskammaren utfardar olika typer av handelsdokument som férenklar internationell
handel. 2020 var pa grund av pandemin ett ovanligt utmanande ar for foretagen att kunna
bedriva sin internationella verksamhet. Som ett exempel stalldes i princip alla internatio-
nella massor in. Detta ledde till att inte lika ménga ATA-carnéter, internationellt tullpass for
varor som anvands vid tillfallig export utanfor EU, utfardades som under ett normalt ar.
Ovriga exportdokument utfardades dock i en relativt oférandrad omfattning jamfort med
tidigare &r vilket tyder pé att foretagen i var region, pandemin till trots, fortsatte att exporte-
ra sina produkter utivarlden.

For personer som arbetar med internationell handel erbjuder Handelskammaren ett
Skeppningsnatverk med kompetensutveckling och kvalificerat erfarenhetsutbyte i fokus.
Natverkets 256 medlemmar traffades vid fyra digitala tillfallen under &ret dar en genomgang
kring Brexit i samarbete med Kommerskollegium var extra uppskattad.

Fyra nummer av tidskriften Global Utsikt, gavs ut under aret i samarbete med andra han-
delskamrar.
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INTAKTER 2020 2019 2018 2017 2016
Medlems- och serviceintakter 4503 4 826 5008 4 565 4042
Intygs- och carnetintékter 5420 7 202 7180 6 807 7 432
Uppdragsverksamhet 6611 8 362 7 628 6 297 9 369
Kammarforum 1345 2 553 2768 2389 1723
Ovriga intakter 1225 1043 794 880 1197
SUMMA INTAKTER 19104 23986 23378 20938 23763
KOSTNADER 2020 2019 2018 2017 2016
Personalkostnader 12048 10543 11290 10626 9063
Uppdragskostnader 2098 3039 3529 3520 5308
Ovrigt (inkl. avskrivningar) 6 256 7 833 7 155 7 484 7 865
SUMMA KOSTNADER 20402 21415 21974 21630 22236
Finansnetto -10 -5 -21 204 -97
RESULTAT FORE SKATT -1308 2 566 1383 -488 1430
Finansiella tillgdngar 31/12 17032 17211 14547 13266 12762
Eget kapital 31/12 11231 12280 10310 9236 9705
Investeringar i inventarier 0 0 59 0 56
Antal medlemmar 31/12 830 910 1007 937 850
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