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Nér vinu lagt 2021 bakom oss kan vi konstatera att det, liksom &ret innan, praglats av
pandemin. Samhallen har stangts ner, 6ppnats upp och i slutet av 2021 aterigen stangts
ner.Men nar jag skriver detta sd har vi kommit ndgra manader in pa 2022 och vi har helt
tankemassigt lamnat pandemin bakom oss. For det som inte fick handa, det fasanfulla, det
obegripliga har intraffat genom Rysslands krig pa sitt grannland Ukraina.

| tider av pandemi och krig blir var roll som handelskammare tydlig. Nar jag invigningstalade
pa Svenska Handelskammaren i Litauens arsmote for ndgra veckor sedan sa handlade

mitt budskap just om vikten av frihandel och demokrati. Kontakter och relationer

mellan manniskor, foretag och nationer maste bygga pa frivillighet och 6msesidig

respekt. Den beslutsamhet som Sverige tillsammans med EU, grannlander och andra
samarbetspartners nu visar ger trots allt ett hopp infor framtiden om de varden vi
forutsatter och uppskattar.

Med ord om pandemi och krig som inledning skiftar jag nu fokus till att beratta om min

forsta tid som vd for Ostsvenska Handelskammaren. Jag narmar mig nu ett ar i rollen och
tiden har agnats &t manga samtal med medlemsbolag och samarbetspartners pa Gotland,
i Ostergdtland och Sérmland. Nar pandemin nu antligen ar dver och foretagen dppnar

upp har jag borjat genomfora allt fler fysiska besok for att lara mig mer om vart regionala
naringsliv.




Jag slas av den entreprendrsanda och vilja till utveckling som finns i var region. Min
forhoppning ar att Handelskammaren framgent ska fortsatta att vara en plattform for
samtal mellan foretag och det offentliga i var region. Min ambition &r att ytterligare starka
var funktion som motesplats och att ta en aktiv roll i att bidra till fler kontakter och natverk i
och utanfor var region.

| januari 2011 slogs dorrarna upp till Kammarforum i Norrkoping. Sedan dess har
Kammarforum blivit synonymt med natverkande och en plattform for diskussioner, debatt
och kunskapshojande event. Synligheten och eventen har satt Handelskammaren pa
kartan som den kraft vi vill vara for hela var region. | december forra aret var det antligen
dags att ta nasta steg d& vi invigde var andra fysiska motesplats LINK Business Center i
Linkoping. | och med satsningen starker vivar synlighet och forméaga att skapa fler natverk
och aktiviteter.

Pandemin har inneburit utmaningar — men nu gasar vi igen. Nagra vagledande ord under
min forsta tid har varit medlemsrelationer, dialog och personlig kontakt. Detta ar nagot som
vi som Handelskammare tar med oss in i 2022 — fokus ar och kommer att vara personlig
kontakt och dialog med vara medlemmar som stéttar var verksamhet i samtliga delar av var
region.

Ett stort tack till alla er var verksamhet som gor var verksamhet mojlig.

Simon Helmér
vd Ostsvenska Handelskammaren




Ostsvenska Handelskammaren hade vid utgéngen av 2021 829 medlemsbolag, vilket var
i nivd med aret innan (830). D& 2020 ocksa praglades av pandemi, turbulens och installda
fysiska natverk, utbildningar och event, var vi 2021 riggade for att erbjuda ett digitalt utbud.

Vart mantra har varit att inte stdlla in, utan stdlla om. Detta har inneburit arrangemang
som digitala forelasningar, seminarier, rundabordssamtal och dialog med enskilda
medlemsbolag. En fordel med omstallningen till fler digitala arrangemang har varit en 6kad
tillganglighet av vart utbud.

Ostsvenska Handelskammaren har under 2021 varit en tydlig rost for naringslivet i var
region. | dialog med vara medlemsbolag, var styrelse och medlemsforetagen i Vision East
Sweden har vi utgatt fran vara éverenskomna fokusomraden:

Forbattrat naringslivsklimat

Infrastruktur, stadsomvandlig och gron omstallning
Kompetensforsorjning

Regional attraktivitet

Under hosten formulerade vi aven utifran fokusomradena sex skarpa valfragor att driva
under valaret 2022:

Elforsorjningen

Trygga vara stader

Resan mot topp 10 (ranking av foretagsklimat) borjar nu
Stark den regionala infrastrukturen

Battre matchning av utbildning och arbetsmarknad
Rivde administrativa granserna



Vi jobbar med att vara aktiva i var externa kommunikation och gora oss tillgangliga for
media nar journalister vill ha kommentarer och &sikter i fragor som ror det regionala
naringslivet. Handelskammaren ar en efterfrdgad, trovardig och palitlig kalla vilket gor

att vi ar enkla att ta kontakt med. Det gynnar Handelskammaren och vara medlemmar da
vi starker var position som naringslivets rost — inte minst i media, men ocksa i narvaron i
olika naringslivsrad i Linkoping, Norrkoping, Soderkoping och Nykoping. Det &r bra gehor
for Handelskammarens synpunkter vilket &r viktigt da vdra medlemmar rankar ett gott
naringslivsklimat hogt och anser att den fragan ar mest prioriterad for Handelskammaren
attdriva.

Arbetet med enkatutskick har fungerat bra, och vid flera tillfallen under aret har vi fragat
om effekter av pandemin, vilket hjalper oss att ha uppdaterad kunskap om hur foretagen
mar. Vi genomforde en pulsmatning om naringslivets kompetensforsorjningsbehov

och arrangerade rapportslapp med inlagg fran utbildningsanordnare och andra
initierade. Temat aterkom inom Agenda 2030 i Ostergdtland, dar vi fokuserade pa
kompetensmatchning.

Handelskammaren har bland annat varit drivande i arbetet med att uppmarksamma
behovet av Handeldleden till Norrkdpings Hamn, som inte upptagits i Trafikverkets

forslag till Nationell Plan for transportinfrastruktur. Tillsammans med undertecknare fran
Norrkopings och Finspéngs kommuner, Region Ostergdtland och Siemens Energy skrev vi
en debattartikel i amnet. Sex riksdagsledamater fran Ostergétland och olika partier deltog
tillsammans med representanter fran Norrképings kommun, hamnen och Siemens Energy
vid ett mote som Handelskammaren bjod in till for att diskutera Handeloleden. SVT, SR P4
Ostergotland och NT var pé plats och rapporterade.

Da trygghetsfragan blivit ett allt viktigare sporsmal for naringslivet tog vi initiativ till

att etablera dialog med regionpolischef Ulrika Herbst. Tillsammmans med foretradare

for Lundbergs och Lansforsakringar traffade vd, naringspolitisk chef och ordférande
regionpolischefen for att diskutera vilken roll naringslivet har och kan ta for att bekampa
brottslighet och gangkriminalitet.



Ett omfattande arbete har pagatt under flera manader kring remissvar pa Trafikverkets
rapport om upphandling av farjetrafiken till och fran Gotland. | detta arbete har vi haft nara
dialog med medlemsbolag pa Gotland. Inriktning i vart svar bygger pa snabba, tata och
hallbara transporter. Vi har ocksa varit tydliga i att vi inte ser ndgra skal till att staten skulle
hantera trafiken battre an privata aktorer.

| september genomforde vi i samarbete med Sjofartsverket ett seminiarum pa tema
sjotransporter. Medverkande var generaldirektor samt vice generaldirektor fran
myndigheten tillsammans med vd for Oxelosunds respektive Norrkdpings hamn. Deltagare
fanns b&de pa plats pd Kammarforum samt digitalt. Aven denna satsning resulterade i stort
genomslag i media.

Vid arets slut hade vi 18 av regionens storsta och mest engagerade bolag som stottar
Handelskammaren med extra resurser i form av tid och pengar. Det mojliggor vart intensiva
paverkansarbete och aktiva narvaro i den regionala debatten. Bolagen i VES synpunkter
vager tungt i Handelskammarens opinionsbildande arbete.

Tyngdpunkten for ESIC:s arbete ar att vara ett drivande kluster kring bade Ostlanken och
hallbar stadsutveckling. ESIC ar ett vardeskapande natverk, med syfte att fungera som
motesplats, generera kunskap, vara informationsplattform och bidra till paverkansar-bete.
Under 2021 har ESIC noggrant foljt laget vad galler nya stambanor och Ostlanken genom
omvarldsbevakning, hearings, samverkan med andra handelskamrar och dialog med véra
ESIC-partners och medlemmar. Forsta halvaret resulterade detta i debattartikel om vikten
av centrala stationslagen, kunskapshojande seminarium tillsammans med riksdagens
Trafikutskott och tre andra handelskamrar och ett seminarium kring Status Ostlanken med
Trafikverkets programchef Alexander Santos, Foria och NCC.

| samverkan med Cleantech Ostergotland, anordnades en otroligt populér kunskapshéjande
seminarieserie med tema masshantering. Har sdg vi resultat, nar lansstyrelsen och
Norrkopings kommun tog stafettpinnen for nytt natverk och koordinering och férenkling av
hanteringen.



Handelskammarens och ESIC:s paverkansarbete inom infrastruktur och
kompetensforsorjningbehov ar sémlost. Under varen skrev vi yttrande angdende
Trafikverkets forslag till Inriktningsunderlag infor transportinfrastrukturplanering

och fick fore sommaren gladjande besked nar infrastrukturpropositonen antogs. Nar
Cementakrisen blev ett faktum strax darefter, hade vi dialog med medlemmar och bistod
naringsdepartementet med input till regeringens snabbutredning. Aret avrundades

med fokus pé hearings och dialoger kring Trafikverkets férslag till ny nationell plan for
transportinfrastrukturen 2022-2033 och de lanstrafikplaner som upprattas i samband med
detta.

ESIC-eventen har pa grund av Corona varit farre under aret an tidigare. Under hosten
genomfordes ett par fysiska traffar i Linkdping, Nykoping och Norrkdping. ESIC har
kontinuerlig omvarldsbevakning med korta mejlpuffar och skickar ett samlat nyhetsbrev
sex ganger under aret

100-listan ar ett initiativ for att lyfta fram kvinnliga styrelsekandidater fran Sormland,
Ostergotland och Gotland. Listan &r skapad for att 6ka styrelsekompetensen i regionens
styrelser och 6ka jamstalldheten i styrelserummen. Aktivt styrelsearbete och ratt
kompetens i styrelsen bidrar till fortsatt utveckling, tillvaxt och ckad lonsamhet, som i sin
tur ar viktigt for saval foretagen som samhallet.

Under aret har vi genomfort flertalet aktiviteter och event, bade fysiska och digitala,
daribland forelasning pa tema framtidens ledarkultur, forelasning med tema investeringar
och agande och natverkstraffar. Dartill har matchningseventet BoardMatch genomforts tva
ganger dar vi matchar foretag som soker ny styrelsekompetens med kandidater som soker
nya uppdrag (arrangerades tillsammans med StyrelseAkademien och Almi).

Varje ar genomfor 100-listan en undersokning for att kartlagga hur jamstallda regionens
bolagsstyrelser ar och for att méata det ldngsiktiga arbetet. | undersokningen ingar
regionens 350 storsta foretag. Arets resultat visade att 24 procent av ledamoterna ar
kvinnor i regionen, vilket ar en 6kning med en procentenhet fran forgdende ar. Motsvarande
siffra for Sérmland ar 25 procent och en 6kning pa 3 procentenheter. Ett litet men valdigt
viktigt steg i ratt riktning.



| samband med arets rapportslapp arrangerades ett event dar arets resultat presenterades
foljt av ett panelsamtal med givande diskussioner. Rapporten skapade stort engagemang i
saval media som pa sociala medier. Vi summerar att 10 tidningar runtom i var region samt
SVT Ost/Sérmland och P4 Ostergétland uppmérksammade rapporten. Ko

Under aret har ocksé ett fordjupat samarbete inletts med de handelskamrar som ocksa
driver jamstalldhetsfragan kopplat till styrelser med ett eget 100-listan projekt.

Inom ramen for samarbetet i East Sweden genomforde vi en digital Almedalssatsning

— Studio Almedalen fran Kammarforum i Norrkoping. Medverkande aktorer forutom
Handelskammaren var Region Ostergotland, Linkdpings kommun och Linkopings
universitet. Sandning pagick tva eftermiddagar under Almedalsveckan, som pa grund av
pandemin var helt digital.

For att uppméarksamma vikten av Almedalen for Gotland (trots att det i ar var ett digitalt
arrangemang) var vi aven fysiskt representerade i Visby genom var vd som traffade
medlemsbolag och deltog i arrangemang pa plats.

Vihar under 2021 férdjupat vara relationer och samarbete med vara kolleger i framfor
allt soder, men ocksé i ovriga landet. Vi har skrivit debattartiklar tillsammans pa tema
infrastruktur och kompetensutveckling och traffats for erfarenhets- och kunskapsutbyte.

Samverkan med Vast- och Sydsvenska handelskammare kring stambanor har resulterat i
en satsning pd en gemensam arena for vart naringsliv i Almedalen 2022.



Borjan pa 2021 fortsatte att praglas av pandemin och fram till 1 juni var personalen pa
Kammarforum korttidspermitterade. Vi kunde i vissa perioder ta emot smabokningar dar vi
fick moblera luftigt och i princip halvera kapaciteten i lokalerna. Efter sommaren borjade
vi sakta Oka uthyrningen igen och borjade komma tillbaka till bokningsméassigt normala
nivéer i slutet av 2021. Vi har under aret hjalpt manga foretag med digitala sandningar.

Hostens fokus var att fa igdng och koordinera 6ppningen av vara nya moéteslokaler och
kontor i LINK Business Center, vilket mottagits val av vdra medlemmar. Handelskammaren
har en central roll och tar hand om alla gaster och besokare till hela huset. Vi har idag en
modern motesplats med den senaste tekniken gallande digitala méten i alla konferensrum
samt en 6ppen lounge for mingel och natverkande.

| borjan av aret genomforde vi alla event heldigitalt och startade aven upp ett nytt koncept
i samarbete med en talarformedling dar vi erbjod miniforelasningar av kanda forelasare pa
aktuella teman samt ett strukturerat "for- och eftersnack” dar vi kunde férmedla vad vi har
pa gang samt lata vara medlemmar knyta kontakter och beratta om sina erbjudanden.
Under hosten kom viigdng med vara rena natverkstraffar igen. Vara natverkstraffar Lunch
med Kammaren (Norrkdping) och Frukost pd LINK har varit fullbokade. Natverken har varit
riktade mot bade potentiella och befintliga medlemsforetag. | Nyképing har vi samarbetat
med Almi, Nysam och Nyforetagarcentrum kring konceptet Last Tuesday och aven Starta
om, som blivit uppskattade dterkommande néatverkstraffar.

Konceptet Spaning pd Kammaren, som vi lanserade vintern 2020 kunde aterupptas under
hosten vid tva tillfallen déar vi bland andra hade talman Andreas Norlén som spanare.
Vigenomforde totalt 152 event varav 98 var heldigitala eller i hybridformat.



Skeppningsnatverket ar ett sedan lange etablerat natverk med fokus pa
kompetensutveckling och kvalificerat erfarenhetsutbyte kring tullar, logistik, import

och export. Natverkets 24 medlemmar traffades vid fyra digitala tillfallen under aret

dar det bland annat diskuterades Brexit, hallbar logistik, handelshinder och sanktioner,
omvarldsanalys och senast nytt pa frihandelsfronten. Deltagarna fick aven ett skraddarsytt
utbildningstillfalle.

Natverk som startats upp under 2021 ar ett for snabbvaxande bolag med omsattning over
60 mkr samt ett for marknads- och kommunikationschefer. Bada natverken har haft 5-6
traffar under aret, varit uppskattade och kommer att fortsatta under 2022. Natverk har och
ar den naturlig del av Handelskammarens verksamhet och det pagar diskussioner intern
och med medlemsbolag om fler tankbara natverk som kan komma att lanseras under
framéat.

Under 2021 har vi sett over formatet for CSR East Sweden-natverket och dess framtid. Vi
kommer integrera hallbarhetsfragorna i Handelskammarens hela verksamhet och péa sé
vis tillgangliggora innehall och aktiviteter for alla medlemmar. Det innebér att vi inte driver
CSR East Sweden vidare som ett specialiserat natverk. De offentliga regionala aktorer som
ingdtt i natverket fortsatter samarbetet i olika andra sammanhang.

Handelskammarens styrelseutbildningar genomfors i samverkan med Styrelseakademin
Ostsverige. Under &ret har vi genomfért sju Ratt fokus utbildningar. Varens utbildningar
genomfordes i digital form och under hosten atergick vi till fysiska utbildningar. Under
november genomfordes arets sista styrelseutbildning, samma ménad genomfordes aven
fortsattningskursen med inriktning ekonomi. En uppdragsutbildning for ett foretag (en egen
utbildning) genomfordes under hosten.

Under 2021 har vi utbildat 133 nya ledamoter! Varav 59 procent av deltagarna var man och

41 procent kvinnor. Arets utvarderingar visar p& mycket néjda deltagare dar samtliga som
svarat kan rekommendera utbildningen till en van/kollega.
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Ostsvenska Handelskammaren deltar aktivt i regional exportsamverkan i Ostergotland,
Sormland och Gotland dar ett antal samevent med andra aktorer anordnats under aret.
Samarbetet fortsatter med vastsvenska handelskammaren dar vi bland annat samverkar
kring utbildningar, events samt export- och importteknisk radgivning.

Under aret genomfordes tva utbildningar — Incoterms och en valbesokt tullhantering.
Dartill har flertalet event och seminarier anordnats med bland annat tema hallbar
internationalisering, internationellt forum ur sérmlandskt perspektiv, tempen pé
varldsekonomin, Brexit samt market updates fran Kina, Brasilien och Frankrike.

Under aret har vi genomfort ett storre konsultprojekt hos ett medlemsféretag i var region.
Projektet gick ut pé att koordinera och ge rad kring tullhantering.

Handelskammaren utfardar olika typer av handelsdokument som férenklar och mojliggor
internationell handel. Vi sdg en dterhamning under 2021 da foregdende ar var hart drabbat
av pandemin. Detta sdg vi tydligt avseende ATA-carnéter som ar internationellt tullpass for
varor som anvands vid tillfallig export eller massor utanfor EU. Nar vara medlemsforetag
ater kunde resa innebar det en 6kad efterfragan pa denna typ av dokument.

Flertalet av vara internationella dokument ar sa kallade ursprungs- och importcertifiakt

samt diverse intyg. Efterfragan pa dessa dokument ar historiskt mer jamn vilket var utfallet
aven under 2021.
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INTAKTER 2021 2020 2019 2018 2017
Medlems- och serviceavgifter 4 386 4503 4826 5008 4 565
Intygs- och carnetavgifter 7 358 5420 7202 7180 6 807
Uppdragsverksamhet 6763 6611 8362 7628 6297
Intakter Kammarforum 1240 1345 2 553 2768 2389
Ovriga intakter 717 1225 1043 794 880
SUMMA INTAKTER 20464 19104 23986 23378 20938
KOSTNADER 2021 2020 2019 2018 2017
Personalkostnader 11510 12048 10543 11290 10626
Uppdragskostnader 1720 2098 3039 3529 3520
Ovriga kostnader (inkl. avskrivningar) 6 588 6 256 8 833 7 155 7 484
SUMMA KOSTNADER 20464 19104 23986 23378 20938
Finansnetto -14 -10 -5 -21 204
RESULTAT FORE SKATT 632 -1308 2566 1383 -488
Finansiella tillgdngar 31/12 14700 17032 17211 14547 13266
Eget kapital 31/12 11698 11231 12280 10310 9 236
Investeringar i inventarier 1771 0 0 59 0
Antal medlemmar 31/12 829 830 910 1007 937

12



30000

25000
] I
20000 I I
[ ]
15000
10000
H BH B
, 1 H N
2021 2020 2019 2018 2017
B Medlems- och serviceintdkter M Intygs- och carnétintékter Uppdragsverksamhet
Kammarforum m Ovriga intakter
25000
20000
15000
10000
5000
0
2021 2020 2019 2018 2017
M Personalkostnader Uppdragskostnader Ovrigt inkl avskrivnignar

13




